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| CODIGO DE MUNICIPIO
: | ACTA DE CONSTITUCION O RE- |
@ ESTRUCTURACION DE ALIANZAS 13620
- " DE USUARIOS REGIONAL: Bol Norte
‘mutualser | ASOCIACION MUTUAL SEREPS rcua: 2810272023

Aterwidn sintanta vueita .

Constitucion X  Reestructuracion _

Nombre Asociacidn o Alianza: Asociacion de usuarios mutualser EPS

Tipo de Asociacién o Alianza: Municipal / Municipio: San Cristobal

Departamento: Bolivar-

Lugar de celebracion de ta asamblea: Oficina de atencion al usuario

Periodo de constitucién y/o reestructuracion. Desde:28/02/2023 Hasta:28/02/2025

La Asoclacién Mutual SER EPS-S, inicia la Asamblea de constitucion y/o re-estructuracion
de Alianza de Usuarios segun lo estipulado en el Decreto 1757 de 1994, siguiendo el orden
del dia . .

1.
2.
3.

Verificacion quérum y toma de asistencia.

Instalacion y ob]etlvo de la actividad.

Charla a los asistentes sobre Non'nattwdad en salud, PBSS, SIAU, Partmpaclén Social
(Decreto 1757/94) y la importancia de las Alianzas de Usuarios en el sistema de salud.
Presentacion de los miembros actuales de la Alianza de Usuarios, y socializacion del
informe de Gestion. | | o
Ihtervencion o preguntas de los asistentes.

6. Motivacion a los asistentes-a postularse para hacer parte de la asociacion o alianza'de

8.
9.

Usuarios. .
Presentacién de los postulados y elec_cién o ratificacion por parte de la asamblea

_general.

Cierre de |la asamblea. _
Capacitacion a la nueva Alianza de Usuarlos y conformacion de grupos de trabago

10.Diligenciamiento del Acta de constitucion y/o re-estructuracion y firna de los elegidos.
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Anote los a#peqtos mas relevantes de la asamblea segun orden del dia.

Verificado el Quorum se inicia la reunion dando la bienvenida a los presentes, se anuncia como
objetivo de la actividad promover la Participacién Social En Salud - Decreto 1757/04;
conformar el grupo de Alianza De Usuarios del municipio para articular con actividades

educativas u operativas de lmpacto en las comumdades

. Se oontinua mencionando el ma‘rco legal de'la Participacibn Social En Salud ~Decreto 1757/94

el cual organiza y establece los mecanismos de participacién social en la prestacion de los

servicios de salud, se puede definir como una herramienta del Estado para que los actores del
sistema articulen con la comunidad y se creen las Alianzas de usuario cuya participacion
conflevara a realizar acciones que mejoren o0 mantengan la calidad de los servicios médicos;

- esta partnclpaclén e intervencién de la comunidad tiene escenarios normatlvos puntuales
dentro de los cuales se menciona; Comité de ética hospitalaria, comité de parliqpaclbn‘
comunitaria, veedurias en salud, consejos temitoriales de seguridad social en salud,
representantes ante la eleccién de juntas directivas de la Empresa Socia! Del Estado - ESE.
entre otros de apoyo que forman parte del proceso participativo de los afiliados que integren
las Alianzas De Usuario como son los comités especializados en enfennedades de alto costo
y enfermedades ruinosas, representanbs ante el SISBEN ~ Sistema de identificacion de
beneficiarios, representante ante las veedurias, representamae ante el comité técnico cientifico
de la EPS. S :

Posterior a la socializacién de lo concemiente a participacién social se cita informacion
relacionada con el Plan De Beneficios En Saiud o PBS o antiguo Plan Obligatorio De Salud
(POS) es un conjunto de servicios de(atencubn en salud a los que tienen derecho un afiliado al
Sistema General De Seguridad Social En Salud en Colombia — SGSSS en sus niveles de
atencion el cual se modifica una vez cada dos afios teniendo en cuenta el perfil epidemiolégico
- de las poblaciones y los recursos; este se encuentra estructurado en anexos técnicos sagln
servicios anexo 1. Listado de medicamentos financiados con recursos de la unidad de pago
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por capitacion (UPC), anexo 2. Listado de procedimientos en salud financiados con recursos
de la unidad de pago por capitacion (UPC), anexo 3, Listado de procedimientos de laboratorio

- clinico financiados con recursos de la unidad de pago por capitaciéon (UPC).

Con este panbrama y teniendo en cuenta que la .salud.cdmo derecho ienunciable al 'qhe
tienen derecho todos los habitantes del pals se hace énfasis que los afiliados al sistema de -
salud bajo cualquier Régimen deben participar de los espacios participativos dentro de ellos

‘vincularse a los grupos organizados como son las Alianzas De Usuarios y trabajar de la mano

con la institucion articulando actividades con sentido de corresponsabilidad enfocado en la
cultura de seguridad social bajo los principios de solidaridad que conlleve a conservar'y hacer -
uso adecuado de los servicios médicos s;endo los usuarios y afiliados la base del Sistema. de _
Salud. . - N

Se abre un espacio para presentar a los actuales miembros de la Alianza De Usuarios; ellos
ilustran en forma breve su experiencia en el proceso, mencionan qglie el mejor pago recibido
es la gratitud de aquellas personas que reciben una orientacién de parte de ellos a parte del
conocimiento que han adquirido en el ejercicio de la tarea'y las caphcitacuones recibidas. Asi
mismo se extiende a los presentes la invitacion de formar parte de la Alianza de Usuarios de
la EPS y tener 1a oportunidad de aprender con las asesorias de Fundacién SER Social lPS

aliado que Ildera su. proceso educativo. . '

Asi mismo se menciona que mutualser es la aseguradora con. mayor aceptacién en e! Régimen
Subsidiado y proyeccion de posicionamiento en el Contributivo, cuenta con oficinas locales
para atencion personalizada, pagina web www.mutualser.org donde ‘se pueden hacer -
consultas de estados de afiliados, App Zona SER donde podra gestionar portabilidad,
verificacion de -red de servicios, certificados ‘de afiliacibn, agendamiento ds citas,
autorizaciones, afiliacion, encuestas Covid 19, resultados pruebas Covid 19, linea permanente
de atencion al usuario 0180001 16882

Con lo anterior se da por terminada la Asamblea de Conformacion de Alianza de Uau'avibs_eh
el municipio donde se contaba con nueve { ) personas activas en el proceso, ingresando a la
facha (3) personas, quedando constituida la alianza conRpersonas (40) antiguas y (3) nuevos
miembros.

- Las personas que I\an sido elegidas para hacer parte de la Alianza de Usuarios de fa
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Atencitn sin tants vuelta

ACTA DE CONSTITUCION
DE USUARIOS

ESTRUCTURACION DE ALIANZAS
ASOCIACION MUTUAL SER EPS

CODIGO DE MUNICIPIO
13620 :
REGIONAL: Bol Norte
FECHA: 28/02/2023

O RE-

EPS-S, Mutual SER, no tendrin jerarquia entre ellos y realizaran su ejercicio de
participacién de forma voluntaria y son los siguientes grupos de trabajo.

'FIRMAS
JUNTA DIRECTIVA
Nombre y Apellidos | Documento | Correo y Teléfono Cargo Firma
b cashllo Brackar| 33435 425 30:%;3662632 | Presidente |, Sgfez
Norgurnet Zapaty Castllo |4/$ 748727 ] 302%15‘?/«6 ecretanio |, Noseimal 2
praciishra Fapado sapedn 2319355 X oSSV Tesorero | (1) |

REPRESENTANTES A LOS GRUPOS DE TRABAJO EN LA VIGILANCIA DE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

Especialidad del grupo

Nombres y apellidos

Documentb

Consulta médica general

2392 296

Consulta médica
odontologica

S /"éé_ ')211'644-3 ﬁéunki
_Z'm4e/ t(Aa, }%adf?ua

i Firma
Huil f2k

I3 193261

Consuita médica laboratorio
clinico

Puby Ptz }..(vmauc{l3_

AR by B |

23 [93 5B6

Consulta médica Ruta de
promocion y mantenimiento
ala salud

pranith putlo forcs

23192 299

vyille b
Sarbip

Entrega de medicamentos -
farmacia

pndies ¥reaind Estabar

AT
N

REPRESENTANTES COMITES ESPECIALIZADOS — ENFERMEDADES DE ALTO COSTO
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Y ENFERMEDADES RUINOSAS (aplica para vugllancla de2y 3 nivel de los servicios de
salud)

Especialidad del gm.ob - Nombres y apellidos Documento'_ Firma
NA  NA . ~ NA “N/A

DELEGADOS A LA APERTURA DE BUZONES DE QUEJAS Y/O SUGERENCIAS

Nombres y apellidos|  Documento Direccion y Teléfono Firma
- ' =23 Gl LA Pb-vg .
Norgnna 242{90.{-?2 H45r48 72 9. R0z 241 §9/6 f Nmml—?c

DELEGADOS REPRESENTANTES AL SISBEN

Nombres y apellidos Documento | . Direccién y Teléfono ~ Firma
Sor zsklo fowes H 45 248 734 320 5Y9 323> : 3

DELEGADOS PARA LAS ELECCIONES DE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA IPS Y/O E.S.E.

Nombre de Ia IPS [Nombre y Apellidos Direcciény |Documento Firma
y/o E.S. E Teléfono

FE Mgl ezl Lo a3
Roguived) Pefona. o pustlls Jaddo 93935 425 Aiaall” - 15
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Nombre de la IPS Nombre y Apellidod Direcciény |Documento Firma
yoES.E Teléfono
DELEGADOS REPRESENTANTES AL COPACO.
- Nombre y Apellidos .| - Documento = | Direccién y teléfono | Firma
@. &m‘% . e,mf». 4548 993, *5’74‘5?5% 3 $36 Jeéga M‘s

DELEGADOS REPRESENTANTES AL COMITE DE ETICA HOSPITALARIA

Nombre y apelilldos Documento Direccién y teléfono Firma

- — : —T e —
f_émd’ Fo s Casgans (23192 357 }3;;4;?2/9 % 27 g Lorrts
Mirta. ??}nefe toilres | 30798 429, 31274/692._3_6 ¢ wlp Tinelh
DELEGADOS REPRESENTANTES A LAS VEEDURIAS

Nombre y apeilidos Documento | Direccitn y taléfono “Firma
pubys lhagas Cashe | 22 537 95¢. wa7é_ . 4@(/&‘1%70_4

Rosrua Nino oheso | 30 T98 p43. ';35‘22‘5 7936 "L&m;/_"._a'ﬂ

REPRESENTANTES ANTE EL COMITE TECNICO CIENTIFICO DE LA EPS-S
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Nombres y Apeliidos Documento Direccién y teiéfono | ~ Firma
Mlu‘o-e!acﬁfé Méarr P3 435 ¢35 | 3oy 30t 6632

" DELEGADOS PARA LAS ELECGIONES DEL CONSEJO MUNICIPAL DE SEGURIDAD
SOCIAL EN SALUD

Nombres y apellides | _ Documento Direccién y teléfono | Firma

thbw Ot Feeobtr 33 436 425 | Bo¥ 366 0b 32 m

REVISOR FISCAL

Nombres y apemdos “ Documento - Direccion y to!éfono. rma
: . ' F M- &b - A
_ ﬂm/»ff ém:amv f 7Y Y35 095 3/0 &7/ I/S“if

osseavnclones: |

Para mayor constancia se firma en san Cristébal a los 28 dias del mes de febrero del afio 2023.

- Se anexa listado de asistencia.

RADICADO EN LA SECRETARIA DE SALUD MUNICIPAL. -

Elg ot A '
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REGISTRO DE ASISTENCIA
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ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE ']:a

UNICIPIO: 13620
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IDENTIFICACION
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~ MUNICIPIO: 13620
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: P ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE  San Cristébal
; AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA .
mut@lser CONSTITUCION O RE-ESTRUCTURACION ECGIONAL:
utu DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
i FECHA:
- | 8/02/2023
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR| _ FIRMA
IDENTIFICACION

Y 7Y g5

g

villa_ Tarl,

%%ﬂwﬂlt(
Plnco

e

Vov1Q [ f-
X

9; Oy 613

Jom C‘.\ahub&

;2 2 92 BRI

2 /25 K8 ¢

Jo€l (5 Gocia ¥y T2

» ' (et Z/g;_('
ateua 1% facto |

oo 325 (58

A,

Coand€ /6y, o
Crucmmworacls | 23ugS 32 | Buvo Rurvol/ T wsds
M CA Py Zow Po-jo T |73 (93 8%_/? Do, o /l’arw Mﬁ[/
ROso- Po-Z204p ot io ¥ jﬂw Torc ///ff& 2
o Tonle fudtls | F404/6 ﬁw D My e Z,A{;o_ﬁ..é
Wnd (il | 23 493 984 0 S
D A Yoioe |RIHOFTUD AL 0etlf | D02 o2
iy Coneszo L%, - Nbigudsl \enidh
0LDE CaTin sl Yippr9 25 amu’i‘? ele/s ¢
B o pp 28017 (foo5 7o /23-40\&"/ Toiv! {Jae Lol
e Podut . 11511 Jou s . ud e
Vaedin Aegdig Moele s [L36440493 &5 Fows Wecuddia,
Mﬁi@éﬁ 2y 252087  opll e g VLIS
/\QLJ'}W’? (RM =1y ¢ f‘?d g—b‘-—"?ﬁ }/;%Qt\r*A T2} e
0 ety (£ }.«m:w o ¢S 34Y 299 |Educmdes. | ifpyseflis -
{ J4
é’é} £ Mm’fj 410 so00 57 g’:) 667/00;0/7 _§:'n_7f75' ﬂéﬂl—f_
Mow.ze prizz (O Loooslile |[Mome se\ | oYz, 4
W@Zﬂ/ a \vzrvgzes (Tey ol | e g T
7




B

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE
AFILIADOS DE MUTUAL SER PARA LA

~ MUNICIPIO: 13620

San Cristobal

| mutulser  CONSTITUCION O RESSTRUCTURACION __ e nore
| FECHA:
_ __  _28/02/2023 L
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR|  FIRMA
IDENTIFICACION
 Yanlrs Pasa Malos |53.22299% Ba o oo
=b1a ida Mates Kumes |22 193 425 Baro Nyevp
ﬁ&@fﬁnﬁg P ATFS A2S  (Fefo fonks
by P Sanonde (23773 584 |Cudiryile anfie
ctrarrs A NoPL ool i3/ Loadt CHIAZ
z oo |SAAY3AZL Chosn
Duaberfo dvfio RedigylH 009 328 4 Plaz s
oreima Leonor zupa‘?a C 4y.)¥s.329 pells fHouTe
%ﬂ, Busbocal Pasic e (23935 6 brreta Azt
(i ﬁDe Uferia B 40069.330 ga\(/a.,ﬂ*exo
"Xpcet Catoarca | les0007 bes Candelaio
JJ(M Foner oetf 435724 9)03 740liDte
Jot G - Neveanadro Q UIYIr91 3 {ome.C M,
ity pasioss fs |25 192920 e cfia
mah) T 23/92F 6/ B ouMen Haa ¥
S ecker Epleyw 1137902351 |calle ef comerei:
No«ka EPreYe Moot UYL cell e el comeCo
/ FIUZE o0l | Cattld doade .2’
}3 /,}}g o] S Ve F Yoo 7/
23193587 Ka.v 41656
5 Zue S 61 |nvel/o
Lovdis g
93/93530 |Jeersn | Gl O
o3 Aa3 286 Ll fier e //fé’@
fr@ c jm(T MWTMZ 30878429 los croces NNnZp Jendds




~ MUNICIPIO: 13620

54

ASISTENCIA DE LA ASAMBLEA DE San Cristébal
mut:.zlser CONSTITUCION © RE ESTRUCTURAGION REGIONAL: |
Arerson bt i DE ALIANZAS DE USUARIOS Bolivar Norte
|FECHJ"’«: |
T __ 28022023 _
NOMBRE Y APELLIDOS DOCUMENTO DE |BARRIO O SECTOR| _ FIRMA
IDENTIFICACION
e Jouko 13190358 | plaa Sl Yok
Gabvod Tlodmﬁt’icowuﬁﬂ 4000 Lo © D lu N e hQP 2
Dos¢ Ve e go 2T 334597 G0 Vo S
"0 camill, nwﬁﬁa?ﬁ 2309229y Crncart D;ﬁf
Bns £3telol Totses [4534333¢ lquevetad |Fox 2,
W LY e ppa3zg SeaforPlasa_| s
/)é@ww C222PL  finp.. b2 N
H (e(c(qs “L;&o isiyjo By« L ;?/CLJCr E(ﬂﬂf‘ﬁj




